LLas Empresas de

Monterrey

Siguen desarrollando la Responsabilidad Social

Las grandes empresas regias sicmpre se han distingui-
do por Hevar o cabo sus pricticas sociales dentro de su
sistema de gestion, por lo que ademas de ser de alguna
mancri pioncras de la Responsabilidad Social en Méxica,
actuilmente realizan innovadaores modelos para seguirla
desarrollando.

Con presencia en diversas industring v un cnorme
pese en la cconomia y fuerte liderazoon nacional, han
miostrado de manera constante un compromisao por ¢l
bienestar de sus empleados, la proteceiom del medio
ambiente, v ¢l desarrollo de 1as comunidades en donde
operan,

Todas ticnen su origen cnowna O Varils cmpresas
enlazadas por una misma coltura corpordativa, que con-
sideraba desde sus inicios a denominada actualmente
Responsabilidad Secial Empresarial (RSE).

12

Por Antenio Tamayo Neyra
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dada o lines del siglo XIX al erearcn 1918 la Sociedad
Cooperativa v de Ahorros ¢ Inversion, a traves de la
cual ¢ impulsaban programas de salud, ahorro, apoyos
para vivienda v de cducacion para los irabajadores v
sus fwmilias, La coal todavia exisie v ex conocida como
Sociedad Cuauhtémoe v Famosa,

Todos estos programas fueron creados muchos afios
antes a la tundacién de instituciones como ¢l IMSS
{Institwto Mexicano del Seguro Social) v ¢l INFONA-
WIT (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores) . desarrollando asi una solida relacidn
entre ¢l empleado v la empresa.

La desaparecida Fundidora de Fierro v Acero de
Monterrey, en su momento contribuya al desarmollo de
esta peculiar cultura empresarial, pues desde principios




del siglo XX cred escuelas para
los hijos de sus obreros, y ademis
financin vivienda y otorgd servicios
de salud.

SU DESARROLLO

Asi, con hase en ésta y otras ¢m-
presas creadas en el transcursa de
lus pasados vien afios, s¢ generd un
modelo de gestion considerada en
la actualidad muy por encima del
promedio nacional.

La capacitacion por ¢jemplo, cs
concebida en términos del desa-
rrallo personal de los empleados.
Para ello cuentan con programas de
cucacion continua de diversa indole
(aprendizaje en linea, diplomados,
talleres, cursos y convenios con
universidades),

Por atra parte, algunas han esta-
blecido programas de integracion
laboral de personas con capacidades
diferentes o de un mayor nimero de
mujeres, buscando asi Ta cquidad de
sEneTo.

Vale resaltar que ¢l precepto de
“calidad de vida en la empresa”, esti
cimentado en una politica integral
enfocada al bicnestar y desarrollo
de los trabajadores y sus familias,
con programas de salud, educacion,
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fomenta del aharro, cultura, recrea-
cidm y, en algunos casos, erédito para
vivienda.

Parte de estos servicios son ofre-
cidos por la misma empresa, a travds
de instituciones propias creadas para
dicha finalidad como son las linicas
de salud, pargues, centros recrealivos
y cscuelas.

Todo esto genera un sentido de
pertenencia a la empresa, transfor-
méandola de un centro de trabajo a
un centro de vineulaciones multiples,
alrededor del cual se articulan varias
actividades del trabajador y de su
familia.

Ademas la atencion al medio am-
hicnte es parte de los programas de
desarrollo de la comunidad, debido a
que el impacto ambiental y ¢l social
van de lo mano,

En cuanto a la atencion especifica
a la comunidad, la consigna ha sido
la creacion de instituciones para
diversos fines, ya scan cducativos,
culturales y de otro tipo; ejemplos
especificos de éstos son ¢l Instituto
Teenolbgico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), la Cruz
Roja de Nuevo Ledn, y el Salon de
la Fama del Béishol Mexicano, por
mencionar algunos.

SITUACION ACTUAL

Ahora las enpresas norteias
extin evolucionandn a la creacion
de indicadores para medir fo que
et facfendo, sefiala Leonardo
Cardenas, Director de la Maestria
de Responsabilidad Social de la
Universidad Regiomaontana.

Esta evolucion sc estd viendo en
algunos de los programas estableci-
dos en Cerveceria Cuauhtémoc-
Moctezuma, Prolee ¥ Metalsa; Ya
o se trata de decir gué estan hacien-
do. ecoma se menciona en fos diferen-
tes Informes o Reportes, sine como lo
estan haciendo, Menciona y agrega:
Yo s¢ tiene un cadigo de ética, pera;
¢ Lo nisa la gente, le sirve? ¢ Los pro-
gramay establecidos han canthicdn
el climea eveanizacional?

Contintia el profesor: Ya ne se
trata de ser bueno povgue me sirve
ser bueno y ome gusta ser bueno.
Ahora las empresas ya no buscan ser
cazadoray de distintives o certifica-
dos, qie en una época se vio mucho,

v realmente si son buenos, pero.

ahora se busca empezar a medir.

Este impulso en la creacién de
sistemas particulares de medicion, s¢
inicié practicamente con la aparicién
de ln tercera generacion de la Guia
para la elaboraeion de Memorias
de Sostenibilidad, del Global
Reporting Initiative (GR1), que
si bien este Reporte no estd hecho
para crear indicadores, €510s se estian
generando a partir de los clementos
contenidos en dicha Memoria de
Sostenibilidad. Son indicadores muy
basicos, adaptables posteriormente
a fu parte financiera, ambiental y de
recursos humarnos; agrega Leonardo

Cardenas.

Lo anterior sirve para saber como
estan haciendo lo mencionado en
la memoria, como por gjemplo, en
balance de género, las empresas ma-
quiladoras tienen muchas mujeres,







